Priloha ¢€.3 k Vyzve na predloZenie ponuky

RAMCOVA DOHODA

¢ /2022

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 83 zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o vetejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zikonov (d'alej len ,,zikon o verejnom obstardavani) a podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zmluva®)

Objednavatel’:
Obchodné meno:

Sidlo:

1CO:
IC DPH:
DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:
Zapis:

Statutarny organ:

e-mail:

Clanok I.
Zmluvné strany

Zdroje Zeme, a.s.
Stara Vajnorska 39,

831 04 Bratislava, Slovenska republika
50 460 137

SK 2120349990

2120349990

Obchodny register Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6435/B

Ing. Vladimir Veselovsky- predseda predstavenstva
Ing. arch. Miroslav Maryncak — clen predstavenstva

veselovsky(@zdrojezeme.eu
maryncak(@zdrojezeme.eu

/d’alej len ,,objednavatel*/

Poskytovatel’:
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

IC DPH:
Bank. spojenie:
Cislo ctu:

Registrovany v obchodnom registri

/dalej len ,,poskytovatel*/

/ objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu len ,,zmluvné strany*/
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Clanok II.
Predmet zmluvy

Tato zmluvu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok postupu verejného obstaravania podla
§ 117 Zakona ¢. 343/2015 o verejnom obstarivani a o zmene a doplneni niektotych zikonov.
Tato zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran, v suvislosti so zabezpecovanim
dopravnych a ubytovacich sluzieb pre potreby plnenia pracovnych dloh ( pracovnych ciest )
zamestnancov objednavatela ( dalej len ,,cestujuci®) v ramci projektu EFFECO-Cirkularne
rieSenie pre bioodpad, energiu, poédu a poPnohospodarstvo, kéd projektu
313031BDYQ vyzvy OPII-MH/DP/2021/11.3.-32

Na zaklade tejto zmluvy nedochadza k plneniu. Je to zavizny prislub objednavatela, ze
v pripade potreby zabezpecenia konkrétnych sluzieb Specifikovanych v ¢l. II. tejto zmluvy
uzatvori s poskytovatelom samostatnd pisomna objednavku, na ziklade ktorej dojde
k poskytnutiu pozadovanych sluzieb.

Zmluvné strany uzatvorenim tejto zmluvy urcuji podmienky a spésob realizacie predmetu
zmluvy, ktorym je komplexné poskytovanie sluzieb spojenych so zabezpecovanim leteniek,
ostatnych dopravnych sluzieb a ubytovania (dalej len ,,sluzby®) v zmysle ustanoveni tejto
zmluvy, a to v rozsahu a spésobom uvedenym v jednotlivych samostatnych pisomnych
objednavkach objednavatela. Zadavanie objednavok bude vylu¢ne zavisiet’ od aktualnych
potrieb objednavatel'a a vyskou finan¢ného limitu, ktory je uvedeny v bode 4.1.

Predmetom plnenia podla bodu 2.4 je poskytnutie nasledovnych sluzieb, ktoré sa buda
realizovat’ po cely ¢as trvania zmluvy:

2.5.1 poskytovat’ poradenstvo a zabezpecit’ vyhl'adavanie najhospodarnejsicho leteckého,
iného sposobu dopravy a ubytovania prieskumom trhu prepravnych a ubytovacich
spolo¢nosti s odporacanim najekonomickejsej dopravy a ubytovania. Vytvarat’ rezervacie
letenick, cestovnych listkov na pravidelnych aj nepravidelnych linkach dostupnymi
spolo¢nost’ami do pozadovanjch destinacii v ramci EU a mimo $tatov EU, Vytvarat
rezervacie ubytovania do pozadovanych destinacif v ramci EU a mimo $tatov EU.

2.5.2 vyuzivat’ pre rezervaciu leteniek minimalne dva globalne distribu¢né systémy (GDS —
Global distribution Systems) a platformy leteckych spolo¢nosti, vratane LCC — Low cost
cartier / nizkonakladovych prepravcov, ako aj vyuzivanie systémov s priamym napojenim
NDC (New Distribution Capability) na rezervacné systémy jednotlivych leteckych
spolo¢nost,

2.5.3 zaslat’ na zaklade zadanych vstupnych udajov potrebnych pre zabezpecenie sluzby
(dalej len ,,poziadavka™) objednavatelovi 2 hodinu od obdrzania poziadavky, navrh
najvyhodnejsej ponuky leteckého, iného spojenia, ubytovania spolu s cenovou kalkulaciou,
presnym casovym rozpisom, vratane pripadnych prestupov, prestivok pocas (vratane
technickych), uvedenie nazvu leteckej spoloc¢nosti, ¢isla letu a d’alsie informacie tykajice sa
prepravy (povolena batozina a pod.).

2.5.4 zabezpecit’ rezervaciu leteniek, inej prepravy a ubytovania na ziklade e-mailovej
poziadavky objednavatela a potvrdenia o rezervacii s pozadovanymi udajmi o osobe
cestujuceho, o presnom c¢asovom a geografickom plane cesty s uvedenim pripadnych
prestupov, dizky cesty, struktirou ceny vratane vietkjch poplatkov a tiez podmienok o
moznostiach zmeny alebo mozného storna zasielat’ v e-mailovej forme, vylucne
v slovenskom jazyku. Poskytovatel’ bude garantovat’ ponuknuté ceny od zaciatku rezervacie
minimalne po dobu 24 hodin a je povinny upozornit’ objednavatel'a (telefonicky, e-mailom)
na mozné vypredanie rezervacnych tried a s tym spojené navysenie cien leteniek,



2.5.5 uskutocnit’ zmenu mena cestujuceho, terminu alebo trasy, pripadne zrusenie rezervacie
na zaklade telefonickej, e-mailovej poziadavky bezodplatne, az do momentu vystavenia
letenky,

2.5.6 zabezpecit’ vystavenie letenick v elektronickej forme a uviest’ na vystavenych letenkach
vsetky potrebné udaje:

a) meno a priezvisko cestujuceho

b) casovy rozpis leteckého spojenia s uvedenim leteckej spolocnosti

¢) oznacenie cisla letov

d) konec¢ni cenu

¢) podmienky letenky (trieda, batozina, poplatky za zmenu/storno)

f) tel. ¢islo ,,hotline® sluzby,

2.5.7 uskuto¢nit’ zmenu/storno vystavenej letenky, kde poskytovatel’ nebude uctovat’ ziaden
d’alsi poplatok nad ramec poplatku urceného konkrétnou leteckou spoloc¢nost’ou,

2.5.8 zabezpecit’ jednu kontaktni osobu v zmysle predmetu zakazky na celé zmluvné
obdobie, ktora bude v pracovnych dnoch, v ¢ase od 8:00-17:00 hod. k dispozicii pre potreby
objednavatela,

2.5.9 zabezpecit’ riesenie pripadnych reklamacif leteniek priamo u leteckych spoloc¢nosti,

2.5.10 upozornit’ na povinnost’ ohl'adom vybavenia vstupného cestovného viza do krajiny
priletu (resp. tranzitného viza v pripade prechodu krajinou — statom, ktora tranzitné vizum
pre obc¢anov SR pozaduje), poskytnit’ informacie o zdravotnych, bezpecnostnych a inych
poziadavkach na vstup, resp. tranzit jednotlivymi destinaciami, tiez informacie
o dodato¢nych tdajoch a dokumentoch pozadovanych leteckou spoloc¢nost’ou pre krajinu
priletu resp. tranzitu vratane povinnych ockovani, vakcinacie, preukazani sa negatfvnymi
testami,

2.5.11 zabezpecit’ na zaklade poziadaviek objednavatela nasledovné doplnkové sluzby bez

spracovatel'ského poplatku (odplaty):

a) on-line check-in (pokial to umoznuji technické moznosti systémov letisk, resp. leteckych
spolo¢nosti) a odosielanie vystavenych palubnych listkov (boarding passov) elektronicky
priamo na e-mail cestujuceho

b) on-line check-in pri skupinovych letoch

) rezervovanie sedadiel v lietadle

d) zaobstaranie viz (vstupnych prip. tranzitnych)

e) zaist’ovanie letiskovych salénikov (VIP, priority pass a pod.)

f) informacny servis ohladne letisk, destinacif, povinnosti ockovania — ockovacich
preukazov, vakcinacie, testoch negativity a inych otazok spojenych s cestou do konkrétnej
destinacie v zahranici,

2.5.12 v pripade, Ze objednavatel'ovi bude dorucena nespravna, nedplnd, chybna letenka,
resp. letenka s inymi $pecifikaciami ako wurcil objednavatel v objednavke letenky,
objednavatel’ je opravneny takato letenku odmietnut’ a poskytovatel' je povinny dorucit’
objednavatel'ovi nahradnu letenku v rovnakej cene a v dodatocnej lehote tak, aby nebol
ohrozeny prilet/odlet v zmysle objednavky,
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2.5.13 zabezpecit’ pravidelné vyhodnocovanie spoluprace a operativnych dloh (reporting,
evidencie, Statistiky apod.) vyplyvajucich =z plnenia predmetu (objednavok) podla
poziadaviek objednavatela,

2.5.14 automaticky poskytnut’ e-mailom informacie (planované aj nepredvidané), ktoré mozu
skomplikovat’/znemoznit’ plnenie pracovnych povinnosti na zahrani¢nych pracovnych
cestach cestujucich (Strajky leteckych spoloc¢nosti, generalne S$trajky v krajine pobytu,
uzatvorenie letisk, prirodné katastrofy, teroristické, epidemiologické a iné ohrozenia),

Clanok III.
Miesto a spésob plnenia

Miestom plnenia, resp. odovzdania poskytovanych sluzieb, je sidlo objednavatel'a uvedené v ¢l.

I. ods. 1.1 tejto zmluvy, ak nie je miesto plnenia urc¢ené v pripade jednotlivych objednavok na

zaklade poziadavky objednavatela inak.

Rezervovanie leteniek a inej dopravnej sluzby a ubytovania bude prebichat’ nasledovnym

sposobom:

- objednavatel’ odosle e-mailom na adresu poskytovatela poziadavku na letenku a/alebo
ina sluzbu s uvedenim uidajov minimalne v nasledovnom rozsahu:

- meno a priezvisko cestujuceho,

- pozadovana destinacia

- pozadovany typ ubytovania

- terminy odchodu a prichodu

- prepravna trieda,

- pozadovany typ batoziny (prirucna, podpalubna, nadrozmerna, viacpocetna, ina).

Objednavatel e-mailom poskytovatelovi odsthlasi dorucent rezervaciu. Poskytovatel
nasledne objednavatel'ovi odosle na e-mail objednané sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, ze podmienky obstarania osobnej leteckej dopravy podla tejto
zmluvy, sa stavaju zavaznymi v okamihu vystavenia letenky, comu predchadza jej objednanie
zo strany objednavatel'a, a to formou e-mailu alebo schvalenim letenky rezervovanej on-line.

Clanok IV.
Cena sluZieb a platobné podmienky

Cena sluzieb bola zmluvnymi stranami dohodnutd v silade so zikonom ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacou vyhlaskou ¢. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, ako cena maximalna a konecna, v celkovej vyske 69 000 € (slovom:
jeden Sest’desiatdevit’tisic eur) bez DPH a su v nej zahrnuté vietky naklady poskytovatel'a
suvisiace s plnenim zavizku poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy.

Dohodnuta cena letenky pozostava z:

a) ceny letenky urcenou prislusnou leteckou spolo¢nost’ou podla platnych tarif jednotlivych
dopravcov,

b) ostatnych poplatkov (letiskové, palivové poplatky, poplatok za batozinu, pripadné iné,
ktoré sa viazu na prislusna leteckd dopravu),

c) spracovatel’ského poplatku (odplaty) ktory €ini .....cccceeeruneeeeene EUR bez DPH

Dohodnuta cena inej prepravy pozostava z :
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a) ceny dopravy

b) ostatnych poplatkov ak st pozadované ( mytne, parkovné ai.)

c) sprostredkovatel'ského poplatku vyjadreného v percentach z hodnoty objednavky inej
prepravy a ¢inf .. %.

Dohodnuta cena ubytovania pozostava z :

a) ceny ubytovania

b) ostatnych poplatkov ak st pozadované ( miestne poplatky )

c) sprostredkovatel'ského poplatku vyjadreného v percentach z hodnoty objednavky
ubytovania a ¢inf ...c.ceceevrnencecaee %.

Spracovatel'sky poplatok (odplata) zahfnia vsetky naklady poskytovatel'a savisiace s poskytnutim
sluzby objednavatel'ovi.

Poskytovatel' sa zavizuje pre objednavatela vyhladat’, dodat’ letenky a suvisiace sluzby
podla tejto zmluvy v najvyhodnejsej moznej dostupnej ponuke na trhu. Objednavatel je v
tejto suvislosti opravneny uplatnit’ priamy nakup leteniek, ak je ekonomicky vyhodnejsi, t.j.
ak cena letenky na zaklade priameho nakupu je lacnejsia. Objednavatel moze ziskavat’
aktualne dostupné informacie na relevantnom trhu cien leteniek v silade s metodickym
usmernenim Uradu pre verejné obstaravanie SR & 7/2016. Aj pri priamom nakupe musi
objednavatel’ postupovat’ v silade s touto zmluvou. Ak takyto pripad nastane, bezodkladne
e-mailom upovedomi poskytovatela. Ak pocas doby platnosti tejto zmluvy nastane aspon
v troch pripadoch uvedena skuto¢nost’, objednavatel’ ma pravo okamzite odstupit’ od tejto
zmluvy.

Po prevzati predmetu plnenia objednavatelom, poskytovatel’ vystavi na zaklade objednavky
danovy doklad — faktdru, ktora sa objednavatel zavizuje uhradit’ v lehote splatnosti.

Splnenie kazdej objednavky na letenku objednavatela bude poskytovatel’ uc¢tovat’ osobitnou
faktarou. Kazda faktara poskytovatela musi mat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o DPH®) a musi v nej byt’ uvedena $pecifikacia actovanej ceny, t.j. rozpisanie dohodnutej
ceny z bodov 2.5.11 a 4.2. V pripade prechodu na elektronické faktary bude podla § 71 ods. 1
pism. b) zakona o DPH vyhotoveny pisomny sihlas oboch zmluvnych stran o zasielani
elektronickych faktur.

Faktary buda objednavatel'ovi doru¢ované mailom a zasielané doporucenou postou na adresu
uvedenu v ¢l L. tejto zmluvy Obalka bude oznacena slovom ,,faktara®.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira bude mat’ nasledovné nalezitosti:

- nazov a sidlo objednavatel’a, nazov a sidlo poskytovatel’a,

- oznacenie ,,faktura“ a jej ¢islo,

- registracné cislo a dent podpisu zmluvy,

- meno cestujuceho,

- Specifikacia poskytnutej sluzby,

- Specifikaciu fakturovanej ceny s rozpisom na ceny napr. letenky, letiskové poplatky a cenu
spracovatel'ského poplatku, ubytovanie, poplatky, sprostredkovatel'sky poplatok.

- celkovu fakturovanu Ciastku,

- den vystavenia faktdry a lehotu jej splatnosti,

- oznacenie banky a ¢islo uctu poskytovatel’a,

- nalezitosti pre danové tcely,

- ICO a DIC zmluvnych stran.
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Lehota splatnosti kazdej faktary je 30 dni odo dna jej riadneho dorucenia objednavatel'ovi.
Faktara bude uhradzana vyhradne prevodnym prikazom na tcet poskytovatela uvedeny v ¢l. L
ods. 1.2 tejto zmluvy.

Ma sa za to, ze fakturovana cena je zaplatena dnom, ked’ sa uhradzana ciastka odpise z uctu
objednavatela.

Za spravne vycislenie vysky DPH zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

Objednavatel’ neposkytuje poskytovatel'ovi ziadne preddavky na realizaciu sluzieb.
Objednavatel je opravneny namietat’ vecnu ako aj formalnu spravnost’ fakturacie poskytovatela.
V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti uvedené v tejto zmluve, objednavatel’ je
opravneny vratit’ faktaru poskytovatelovi do siedmich pracovnych dni od riadneho dorucenia
na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. Nova 30 dnova lehota splatnosti
zacne plynat’ diom riadneho dorucenia opravenej faktary objednavatel'ovi.

Za pisomne uplatnenu reklamaciu sa povazuje aj elektronicka forma uplatnenia, ktora bude
nasledne potvrdena pisomnou reklamaciou doporucene zaslanou s dorucenkou. V takomto
pripade sa reklamacia povazuje za uplatnent okamihom jej dorucenia v elektronickej forme
a tymto okamihom zacina plynuat’ lehota na uplatnenie reklamacie.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny:

a) rezervovat’ u poskytovatel'a letenky, ind dopravu a ubytovanie dohodnutym spésobom
tak, aby mohol vykonat’ optimalnu rezervaciu s najvyhodnejsim a najhospodarnejsim
rieSenim trasy a ceny,

b) objednat’ najvyhodnejsiu ponuku vzhl'adom na aktualne okolnosti a potreby prepravy,

¢) poskytovat’ sucinnost’ pri plneni predmetu tejto zmluvy, ¢im sa rozumie poskytovat’
potrebné informacie o termine cesty, trase, menach a kontaktoch na cestujucich, pripadne
na poziadanie poskytnut’ d’alsie relevantné informacie,

d) prevziat’ dodany predmet plnenia riadne a vcas,

e) zaplatit’ poskytovatelovi dohodnutd cenu za riadne a véasne poskytnuté sluzby podla tejto
zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny:

a) priebezne a pruzne zabezpecovat’ objednavky podla aktualnych potrieb objednavatela
(rozsah, kvalita, cena, termin),

b) predlozit’ na zaklade e-mailovej poziadavky objednavatela do 2 hodin od obdrzania
poziadavky najvyhodnejsie ponuky prepravy spolu s ddajmi uvedenymi v ¢l. II., bod
2.5.3, a to v e-mailovej podobe,

c) na zaklade akcepticie predlozenej ponuky objednavatefom (formou pisomnej
objednavky), vystavit’ potrebné doklady dohodnutou formou,

d) zmenit’/stornovat’ vietky rezervacie pred ich vystavenim bez poplatku,

f) zabezpecit’ moznost’ nepretrzitej ,,hotline® sluzby aj pocas vikendov a Statnych sviatkov
na telefénom ¢isle +421 ..o,

@) upozornit’ objednavatela na povinnost’ vybavenia vstupného cestovného, pripadne
tranzitného viza do krajin cesty, vratane povinného ockovania, testoch negativity a pod.

h) poskytnat’ sluzbu v kvalite stanovenej objednavatelom, prostrednictvom zamestnancov
poskytovatel'a v pozicii expertov pre danu sluzbu, s odbornou starostlivost’ou, v sulade s
pravnymi predpismi a bez vad, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik skody alebo inej
ujmy na strane objednavatela alebo tretej osoby,
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1) bezodkladne pisomne informovat’ objednavatel'a o kazdom pripadnom zdrzani, ¢i inych
skutoc¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ véasné a riadne poskytnutie sluzby podla tejto
zmluvy,

j) v pripade, ak poskytovatel poskytne sluzbu podla tejto zmluvy subdodavatelmi, je
povinny na poziadanie objednavatelovi predlozit’ vSetky zmluvy uzatvorené so
subdodavatel'mi tykajuce sa predmetu zmluvy,

k) strpiet’ vykon kontroly, auditu a overovania suvisiaceho s poskytovanymi sluzbami
kedykol'vek pocas platnosti a tc¢innosti tejto zmluvy opravnenymi osobami a poskytnat’
im potrebnd su¢innost’ v sulade so zikonom ¢. 357/2015 Z. z. o financnej kontrole
a audite a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze si budu vzajomne poskytovat’ sucinnost’ pri vsetkych
otazkach, ktoré savisia s plnenim predmetu zmluvy.

Clanok VI
Subdodavatel’, zmena subdodavatel’a

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ objednavatel'ovi akdkol'vek zmenu udajov u

pripadnych subdodavatel'ov.

V pripade zmeny subdodavatel'a pocas trvania tejto zmluvy je poskytovatel’ povinny pisomne

oznamit’ objednavatel'ovi kazda zmenu subdodavatel’a, a to najneskér 10 pracovnych dni

pred dnom, kedy ma zmena subdodavatela nastat’ a predlozit’ objednavatel'ovi:

a) podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat’ navrhovanému subdodavatel'ovi,

b) predmet subdodavky,

¢) informacie o novom subdodavatelovi v rozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo,
miesto podnikania a ICO subdodévatela,

d) udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia,

e) Informaciu o skuto¢nosti, e novy subdodavatel splfia, alebo najneskor v ¢ase plnenia
zmluvy bude spifiat’ podmienky Géasti tykajtice sa osobného postavenia podla § 32 ods.1
zakona o verejnom obstaravani a neexistuju u neho dévody na vylacenie podla § 40 ods.
6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani. Objednavatel si splnenie tychto
podmienok podl'a zakona o verejnom obstaravani u navrhovaného subdodavatela overf
na Urade pre verejné obstarivanie, pripadne si vyziada relevantné doklady od
poskytovatel'a resp. navrhovaného subdodavatela. Ak navrhovany subdodavatel v
stanovenej lehote nebude spifiat’ tieto podmienky, objednavatel’ nebude akceptovat’ tohto
subdodavatel'a. Uvedené sa vzt'ahuje aj na nového subdodavatel'a, ktory nebol znamy v
¢ase uzavretia zmluvy.

Clanok VII.
Mimoriadne vyhody a zlavy

Poskytovatel' sa zavizuje oboznamovat’ objednavatela e-mailom o novych, aktualnych
$pecialnych a mimoriadnych sezénnych ponukach spoloc¢nosti, ako aj informovat’ o
moznosti objednavatela ziskat’ vyhodné zl'avy.



7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit’ objednavatelovi vyhody vyplyvajuce z trojstrannych
dohdd s leteckymi spolo¢nost’ami o zvyhodnenych cenach leteniek a ich podmienok.
Poskytovatel’ je povinny pripadné vyhody pri zmenach v pravidlach cestovnej politiky
objednavatelovi oznamit’ a bezodplatne premietnut’ do vSetkych uvedenych systémov
implementovanych u objednavatela.

Clanok VIII.
ZaruCné, pozaru¢né a reklamacné podmienky

Poskytovatel sa zarucuje vypracovat’ objednavatelovi ponuky s najhospodarnejsimi
spojeniami a ubytovanim za najvyhodnejsie ceny podl'a poziadaviek objednavatel'a, ako aj
zabezpecit’ doplnkové sluzby savisiace s cestami do zahranicia za najlepsich podmienok
podl'a bodu 2.5.11).

Poskytovatel' garantuje zabezpecenie vSetkych sluzieb podla tejto zmluvy suvisiacich so
zahraniénymi  pracovnymi cestami zamestnancov objednavatela, v kvalite aby
objednavatel'ovi nevznikla skoda.

V pripade, ze objednavatel zisti, Ze objednané sluzby nesudhlasia s poskytnutymi sluzbami, je
potrebné zo strany objednavatel’a uplatnit’ reklamaciu bez zbytocného odkladu po ich zisteni,
najneskor vSak do siedmich pracovnych dni, suvedenim konkrétnych vyhrad. V pripade
odovodnenej reklamacie je poskytovatel povinny bez akéhokol'vek meskania a bezodplatne
reklamaciu vybavit’ nalezitym sposobom.

Poskytovanie sluzieb pri zabezpecovani prepravy sa riadi ustanoveniami prislusnych
pravaych predpisov Eurépskej Unie.

Clanok IX.
Sankcie

V pripade, ze poskytovatel nedoruci letenky urcenej kontaktnej osobe ani v ¢ase potrebnom
na letiskové odbavenie, pricom sposobi, ze cestujuci zmeskal odlet, objednavatel’ voci
poskytovatefovi ma pravo na plnd nihradu ceny letenky a skody, ktorda tym bola
objednavatel'ovi preukazatel'ne sposobena.

Ak objednavatel' neprevezme objednanu letenku ani v case potrebnom na letiskové
odbavenie, pricom sposobi, ze letenka prepadne, uhradi objednavatel’ cenu letenky v plnom
rozsahu.

Za omeskanie objednavatel’a so zaplatenim faktary vznika poskytovatel'ovi pravo tctovat’ urok
z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej fakturovanej ceny za kazdy den omeskania.

V pripade, ze poskytovatel’ bude s poskytovanim sluzby podla ¢l. II. oproti terminu podla ¢l. V
ods. 5.2. pism. b) tejto zmluvy preukazatelne v omeskani, mo6ze si objednavatel’ uplatnit’ u
poskytovatel'a zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny.

Uplatnenim sankcie nie je dotknuté pravo objednavatela na odstapenie od zmluvy.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany maji zavedenu Standardnd ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni na zabezpecenie spractivania osobnych
udajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu
ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov. Zmluvné strany
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spracivaji osobné udaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dalej aj ako ,,GDPR®), ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znen{ neskorsich predpisov.

Objednavatel’ je podla ¢lanku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatelom spracuvania osobnych
udajov.

Ustanovenie tohto ¢l. zmluvy je zmluvou podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, pricom na tcely tohto
¢l. zmluvy dotknutymi osobami su cestujici vysielani objednavatefom na domace i
zahrani¢né pracovné cesty v suvislosti s plnenim ich pracovnych povinnosti.

Osobné udaje o cestujucich sa ziskavaju od objednavatela. Poskytovatel ako
sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje (profily) cestujicich odo dna
nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy len na zaklade a v salade s zmluvou a podl'a pokynov
objednavatela ako prevadzkovatela.

Zoznam osobnych udajov (profilov) cestujucich, ktoré su predmetom spractivania:

- meno a priezvisko cestujuceho,

- rod (gender),

- datum narodenia,

- ¢islo pasu/obcianskeho preukazu cestujiceho,

- kontaktny telefén cestujuceho,

- e-mailova adresa cestujuceho.

Na spracuvanie osobnych udajov sa nevyzaduje sdhlas cestujicich, pravaym zakladom

spracovania osobnych tidajov je opravneny zaujem objednavatel'a podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

GDPR.

Poskytovatel’ ako sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje:

- kontrolovat’ konzistentnost’ poskytovanych udajov,

- upravovat’ osobné udaje o cestujucich za ucelom ich aktualizacie alebo zabezpecenia
vecnej a casovej logickosti udajov,

- uchovavat’ osobné udaje, a to vyhradne na nevyhnutnd dobu.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel zabezpeci, ze vsetky nim urcéené osoby boli pred
spracuvanim osobnych udajov poucené o zasadach spractvania osobnych udajov a o
zachovani mlc¢anlivosti.

Poskytovatel’ ako sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit’ osobné udaje pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento ucel
prijme primerané technické, organizacné a personalne opatrenia obsiahnuté v bezpecnostnej
dokumentacii.

Clanok XI.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva
nadobudne uc¢innost’ diom nasledujicim po dni zverejnenia v Obchodnom vestniku. Tato
zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou podla § 5a zikona ¢ 211/2000 Z. =.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to do 31.12.2023.

Tato zmluva zanikd uplynutim doby, na ktora bola uzatvorena.
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Pred uplynutim doby zanika tato zmluva tiez:

a) vycerpanim finan¢ného limitu podla ¢l. IV. ods. 4.1 tejto zmluvy (t.j. 69 000 eur bez
DPH),

b) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

¢) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany, aj bez uvedenia dovodu, v dvojmesacnej
vypovednej lehote, ktora zacina plyniat’ prvym dnom mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede su zmluvné strany povinné
zabezpecit’ plnenie uz potvrdenych zavizkov a do uplynutia vypovednej lehoty vyrovnat
svoje zmluvné vzt'ahy,

d) odstiupenie od zmluvy a vypoved sa dorucuje druhej zmluvnej strane doporucenou
zasielkou na adresu sidla zmluvnej strany. V pripade neuspesného dorucenia uvedenych
pisomnosti doruc¢enou listovou zasielkou sa treti den ulozenia zasielky na poste bude
povazovat’ za den riadneho dorucenia. Pisomnost’ sa bude povazovat’ za riadne doruc¢end
aj vtedy, ak ju adresat neprevezme.

Akékolvek zmeny adoplnky tejto zmluvy musia byt’ vykonané vo forme pisomného
a o¢islovaného dodatku schvaleného a podpisaného oboma zmluvnymi stranami k tejto zmluve.

Zmena identifikacnych udajov spolo¢nosti zapisovanych do obchodného registra (napr.
sidla, zastupcu), ako aj ¢islo Gctu, zmeny utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie
zmluvy alebo zmena kontaktnych osob sa nebudd povazovat’ za zmeny vyzadujuce si
uzavretie dodatku k tejto zmluve. Zmluvna strana je povinna zmeny tychto udajov, v
zavislosti od okolnost{ pripadu, oznamit’ druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu
pisomne, najneskér vsak 10 dnf pred prijatim zmeny, alebo do 10 dni po vzniku tcinnosti
zmeny (registracia).

Objednavatel’ je opravneny okamzite pisomne odstapit’ od tejto zmluvy v pripade, ked sa
poskytovatelovi stalo plnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym. Podstatnymi
zmluvnymi povinnost’ami poskytovatel'a su vietky jeho povinnosti, vyplyvajice z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodnym pravom pre vsetky pravne vzt’ahy suvisiace s touto
zmluvou je pravo a pravny poriadok platny v Slovenskej republike. Prava a povinnosti, ktoré
vznikli na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou a nie si v zmluve upravené sa
tiadia ptislusnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Vsetky spory, ktoré sa tykaju poskytnutia sluzby alebo slovného vykladu tejto zmluvy buda
predmetom rokovania medzi zmluvnymi stranami na navrh niektorej zo zmluvnych stran
a to tak, aby zmluvné strany dospeli k dohode. Pokial’ spor nebude mimosudne urovnany, s
konec¢nou platnost’ou ho vyriesi prislusny sud Slovenskej republiky.

11.10 Komunikacia medzi poskytovatefom a objednavatelom bude prebichat’ vylucne

v slovenskom jazyku.

11.11 Vsetky poskytnuté informacie su doverné a poskytovatel’ zodpoveda za uchovanie tychto

informacii.

11.12 Pre ucely praktického naplnenia predmetu zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Zze si do 3

pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy oznamia kontaktné osoby a ich e-mailové
adresy, prostrednictvom ktorych budia zmluvné strany komunikovat’.



11.13 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z toho dva rovnopisy prevezme objednavatel
a dva rovnopisy prevezme poskytovatel.

11.14 Zmluvné strany prehlasuju, ze si text tejto zmluvy riadne a dosledne precitali, jej obsahu
a pravnym ucinkom z nej vyplyvajucim porozumeli. Prejavy st dostatocne zrozumitel'né, jasné
a urcité, zastupcovia stran su opravneni k podpisu tejto zmluvy a na znak sahlasu ju schvalili

a podpisali.

Priloha ¢. 1 Navrh na plnenie kritérif

V Bratislave, dna................. 2022 V Bratislave, dfa.................... 2022

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Ing. Vladimir Veselovsky
predseda predstavenstva

Ing. arch. Miroslav Maryncak
¢len predstavenstva



